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POLITICA DE PRIVACIDADE DA WAKKE

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. DOS DADOS DA WAKKE

WAKKE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 11.615.383/0001-29, com sede na Rua Alencar Moraes de Rezende, n° 15,
Jardim Boa Vista, Guarapari, ES. CEP: 29217-080, doravante nominada
WAKKE.DAS DEFINICOES

a. Usuario: pessoa natural, que acessa ou visita os sites da WAKKE
(www.escolaweb.com.br e www.wakke.co) bem como aquele que
preenche um dos formularios de cadastro ou €, ou foi, responsavel
pela contratacdao de algum produto ou servigo oferecido pela WAKKE

e concorda com nossas Politicas de Privacidade;

b. Dado pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel (usuario);

C. Plataformas Wakke: Sites da WAKKE (www.escolaweb.com.br e
www.wakke.co) e plataformas (software como servico) da WAKKE

como software Escolaweb e Wakke Class.

A presente Politica de Privacidade contém informagdes sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecdo dos dados pessoais dos usuarios das
Plataformas Wakke com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia
guanto ao assunto e esclarecer a todos interessados sobre os tipos de dados que
sao coletados e os motivos da coleta.

Para as regras e normas de uso das plataformas Wakke acesse seus respectivos
Termos de Uso.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os usuarios das plataformas Wakke.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei
12.965/14) (e o Regulamento da UE n. 2016/6790). Ainda, o documento podera
ser atualizado em decorréncia de eventual atualizagdo normativa, razéo pela qual
se convida o usuario a consultar periodicamente esta secao.
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Os dados pessoais dos usuarios sao recolhidos pelas plataformas Wakke das
seguintes formas:

2. COMO SAO COLETADOS OS DADOS PESSOAIS

2.1. Quando um usuario acessa as plataformas Wakke sdo coletadas
informagdes de acesso e interagdo para oferecer uma melhor experiéncia
ao usuario. Estes dados podem tratar sobre as palavras-chaves utilizadas
em uma busca, o compartilhamento de um documento especifico,
comentarios, visualizagdes de paginas, perfis, a URL de onde o usuario e
visitante provém, o navegador que utilizam e seus IPs de acesso, dentre
outras que poderao ser armazenadas e retidas.

2.2. Quando o Usuario preenche algum formulario de cadastro em nossos
sites, tais como: cadastro no newsletter dos nossos blogs, cadastro para
testes gratuitos e cadastros em campanhas promocionais ou eventos.

2.3. Quando o Usuario preenche a ficha de cadastro para contratagdo das
plataformas Wakke ou quando as envia por e-mail a um dos nossos
consultores.

2.4. Quando entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento.

2.5. Quando participa de pesquisas ou promogoes realizadas pela WAKKE.

3. DOS DADOS COLETADOS E A SUAS FINALIDADES

3.1. MAPEAMENTO DOS DADOS E SUAS FINALIDADES

TIPOS DE DADOS FINALIDADES
e NOME COMPLETO e Identificacdo do contratante;
e CPF e Atendimento de solicitacdes e duvidas;
e RG e Contato por telefone, e-mail, SMS,
e E-MAIL WhatsApp, ou outros meios de
e EMPRESA comunicacao, inclusive para envio de
e ENDERECO/NUMERO notificagdes ou push de uso dos servigos
e BAIRRO da Wakke;
o CIDADE e Marketing, prospecgao, pesquisas de
o CEP mercado, de opinido e promogao dos
e ESTADO nossos produtos e servigos, ou de
e TELEFONE/CELULAR NOssos parceiros, inclusive com
e CARGO viabilizagdo de ofertas e envio de
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informacdes sobre produtos, servigos,
novidades, funcionalidades, contetddos,
noticias e demais eventos relevantes
para a manutencao do relacionamento
com vocé;

e Informar sobre novidades,
funcionalidades, conteldos, noticias e
demais eventos relevantes para a
manutencao do relacionamento com o
usuario;

e Promover nossos produtos;

e Responder a solicitaces e pedidos de
informacdes do usuario;

e Cumprimento de obrigagdes legais e
regulatorias.

e Protecdo ao crédito.

e ENDERECO IP
e REGISTROS DE

INTERACOES COM e Cumprir obrigacao estabelecida pelo
ESTE WEBSITE; Marco Civil da Internet — Lei n°®

e TELAS ACESSADAS, 12.965/2014,

DISPOSITIVO e Cumprir obrigacao estabelecida na Lei
(VERSAO DO Geral de Protecao de Dados — Lei n°
SISTEMA 13.709/2018;

OPERACIONAL, e Avaliagcdo do uso e utilidade dos servicos
GEOLOCALIZACAOQ; gue prestamos no site Sponte;

e APLICATIVOS e Fins estatisticos e de seguranca;
INSTALADOS, SE e Cumprimento de obrigagdes legais e
NECESSARIO), regulatorias.

e SESSION ID

e COOKIES

3.2. O usuario ao aceitar esta Politica de Privacidade declara:

a. que a WAKKE podera efetuar a operagcdo dos dados pessoais do
usuario ao acessar e/ou preencher nosso formulario com seus dados e
a forma como nés e os operadores cooperamos durante a operacao de
tratamento desses dados;

b. ser maior de 18 (dezoito) anos e que fez a leitura completa e atenta das
regras desta politica, estando plenamente ciente do seu teor e
conferindo sua manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma das
finalidades estabelecidas no item 3.1. Caso ndo esteja de acordo com
esta politica de privacidade, ndo devera acessar as Plataformas Wakke.

c. se for representante legal de uma empresa, possuir os poderes

necessarios e especificos para aceitar esta Politica de Privacidade.

O usuario é o Unico responsavel pela exatiddo e veracidade dos dados
que informar no ato de preenchimento dos formularios de cadastro.

Na hipotese de mudangas da finalidade para o tratamento de dados
pessoais ndo compativeis com o consentimento original, a WAKKE
informara previamente o usuario sobre as mudangas de finalidade por
meio do seu e-mail informado no cadastro, podendo o usuario revogar o
consentimento, caso discorde das alteragdes. No mesmo ato, a WAKKE
informara as consequéncias caso o usuario ndo concorde com a nova
finalidade de tratamento de seus dados pessoais.

O usuario se declara ciente de que os dados coletados e as atividades
registradas poderdo ser compartilhados:

a. com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes, sempre que houver determinacao legal,
requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

b. de forma automatica em caso de operagdes societarias, como
fusdo, aquisicao e incorporagao e/ou

c. para operadores que efetuardo o tratamento de dados pessoais
do usuario.

O usuario se declara ciente de que a base de dados formada por meio da
coleta de dados das Plataformas Wakke ¢é de propriedade e
responsabilidade da WAKKE.

A WAKKE declara que ndo ira comercializar, alugar, ceder, emprestar os
dados pessoais.

A WAKKE garante que os dados pessoais coletados serao acessados
internamente somente por profissionais devidamente autorizados,
respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia
para os objetivos das Plataformas Wakke, além do compromisso de
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confidencialidade e preservacdo da privacidade nos termos desta Politica
de Privacidade.

4. DA FORMA DE ARMAZENAMENTO

4.1.Os dados pessoais do usuario e visitante sdao armazenados pela
plataforma durante o periodo necessario para a prestacao do servigo ou
o cumprimento das finalidades previstas no presente documento,
conforme o disposto no inciso | do artigo 15 da Lei 13.709/18.

4.2. Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do usuario,
excetuando os casos em que a lei oferecer outro tratamento.

4.3. O usuario se declara ciente de que a WAKKE se reserva no direito de
manter os dados descritos no item 3.1 para:

a. cumprimento de obrigagado legal ou regulatéria,
estudo por 6rgao de pesquisa previsto no seu objetivo social ou
estatutario, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos
dados pessoais;

c. transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na LGPD;

d. uso dos dados pessoais para prevencao a fraude (art. 11, ll, “a”, da
LGPD);

e. uso dos dados pessoais para prote¢ao ao crédito (art. 7°, X, LGPD) e
atender outros interesses legitimos, em conformidade com o artigo
10 da LGPD.

4.4. O usuario se declara ciente de que em algumas situagdes a eliminagao do
dado pessoal sera tecnicamente inviavel, pois alguns sistemas nao
permitem a exclusdo integral do dado ou, no caso do suporte fisico,
acabaria por danificar a unidade de registro do dado. Desse modo, com
base no art. 113, §2° do Codigo Civil, para efeitos deste Termo
“Eliminacdo” sera considerado o ato de excluir o dado do titular da base
da dados da organizagdo. Se a operacao nao for realizada em decorréncia
de limitagdes técnicas, a WAKKE desabilitara/ocultara no banco de dados
o dado do titular e ndo permitira mais o seu uso.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

O usuario se declara ciente de que as Plataformas Wakke podem ser
acessadas em qualquer pais e, por esta razao, a WAKKE podera transferir
seus dados para operadores localizados em outros paises ou jurisdigoes
em todo o mundo que proporcionem grau de protecao de dados pessoais
adequado ao previsto na LGPD.

Os dados coletados serdao armazenados em datacenter, por meio da
tecnologia denominada cloud computing. Nesse caso o usuario se declara
ciente de que ocorrera a transferéncia de seus dados pessoais para pais
estrangeiro com a finalidade de tratamento de seus dados, especialmente
para armazenamento.

Caso a operacao com dados pessoais seja realizada por um prestador de
servicos localizado em outro pais, a WAKKE indicara nos instrumentos
contratuais as diretrizes necessarias para proteger os dados pessoais.

O usuario se declara ciente de que a WAKKE podera transmitir seus dados
pessoais a outras empresas pertencentes ao grupo econémico do qual €
integrante.

5. DOS DIREITOS DOS USUARIOS

5.1. O usuario tem direito a obter da WAKKE, em relacdo aos seus dados

pessoais por nos tratados, a qualquer momento e mediante requisicao

gratuita a:

a. confirmacao da existéncia de tratamento;

b. acesso aos dados;

c. correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, observados os segredos comercial e
industrial;

f. eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento,
exceto nas hipdteses previstas no item 4.3;

g. informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a WAKKE
realizou uso compartilhado de dados;

h. informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;
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I. revogacao do consentimento, nos termos do art. 8°, § 5°, da LGPD.

5.2. O exercicio dos direitos pelo usuario podera ser realizado por meio dos
seguintes canais: contato com o encarregado e meio de exercicio dos
direitos listados no item 5.1 por meio do endereco -eletronico
dpo@wakke.co.

5.3. Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservacao de
direitos, a WAKKE podera manter o histérico de registro dos dados do
usuario por prazo maior nas hipdteses que a lei ou norma regulatéria
assim estabelecer ou para preservacao de direitos, nos termos do item
4.3.

6. DOS COOKIES E DADOS DE NAVEGACAO

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao
computador do usuario e visitante e que nele ficam armazenados informagdes
relacionadas a navegacao no site. Os dados sao relacionados as informacdes de
acesso, como local e horario da visita, e sdo armazenados pelo navegador do
usuario e visitante para que o servidor da plataforma possa |é-las posteriormente
a fim de personalizar os servigos da plataforma.

O usuario e o visitante das plataformas Wakke manifesta conhecer e aceitar que
pode ser utilizado um sistema de coleta de dados de navegacao mediante a
utilizacao de cookies.

O cookie persistente permanece no disco rigido do usuario e visitante depois que
o navegador € fechado e sera usado pelo navegador em visitas subsequentes ao
site. Os cookies persistentes podem ser removidos seguindo as instru¢ées do seu
navegador. J& o cookie de sessdo é temporario e desaparece depois que o
navegador é fechado. E possivel redefinir seu navegador da web para recusar
todos os cookies, porém alguns recursos da plataforma podem nao funcionar
corretamente se a capacidade de aceitar cookies estiver desabilitada.

7. DA SEGURANCA

A seguranca de suas informacdes pessoais é importante para a WAKKE. A WAKKE
adota os padrdes e boas praticas de mercado para protecao dos dados pessoais
enviados a nos, durante a transmissdo e depois que os recebemos.
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A WAKKE emprega medidas razoaveis e apropriadas para proteger os dados
pessoais contra perda, uso indevido e acesso ndo autorizado, divulgacao,
alteracao e destruicao, levando em consideracdo os riscos envolvidos no
processamento e a natureza dos dados pessoais. Implementamos medidas
técnicas e organizacionais apropriadas, projetadas para implementar principios
de protecao de dados, como minimizagdo de dados, de maneira eficaz e integrar
as salvaguardas necessarias ao processamento. Sempre que possivel, os dados
pessoais poderao ser criptografados com algoritmos de criptografia adequados
e fortes.

O usuario se declara ciente que nenhum método de transmissdo pela Internet ou
método de armazenamento eletronico € 100% seguro. A WAKKE se compromete
a realizar os melhores esfor¢os para proteger os dados pessoais do usuario; no
entanto, a WAKKE ndo pode garantir a seguranca absoluta. Caso suas
informacdes pessoais sejam comprometidas como uma violagdo da seguranga, a
WAKKE notificara o usuario e a ANPD imediatamente, conforme determina a
LGPD.

Se o usuario tiver alguma duvida sobre a seguranca de seus dados pessoais ou
nossa ferramenta, devera entrar em contato por meio dos canais indicados no
item 5.2.

8. DO COMPROMISSO DA WAKKE NO TRATAMENTO DOS DADOS

A WAKKE possui um forte compromisso com seus clientes e sua confianga. Assim,
a WAKKE se compromete a;

8.1. Cumprir todas as Leis e Regulamentos de Protecao de Dados aplicaveis
no Tratamento dos Dados Pessoais de seus clientes;

8.2. Tratar os Dados Pessoais de seus clientes para as finalidades previstas
nessa Politica de Privacidade.

8.3. Garantir, quando a prestacao dos Servigos implicar no tratamento de
Dados Pessoais, 0 enquadramento do tratamento em alguma das bases
legais previstas na LGPD;

9. DO CONSENTIMENTO

Ao utilizar os servigos e fornecer as informacgdes pessoais na plataforma, o usuario
esta consentindo com a presente Politica de Privacidade.
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10.DAS ALTERAGOES PARA ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer
momento, portanto, recomendamos que o usuario a revise com frequéncia.

As alteragbes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente apo6s sua
publicacdo na plataforma. Quando realizadas alteragbes os usuarios serao
notificados. Ao utilizar o servico ou fornecer informacdes pessoais apos eventuais
modificagdes, o usuario e visitante demonstra sua concordancia com as novas
normas.

Diante da fus@o ou venda da plataforma a outra empresa, os dados dos usuarios
podem ser transferidos para os novos proprietarios para a permanéncia dos
servicos oferecidos.

11. DA JURISDICAO PARA RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Para a solucao de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera
aplicado integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da comarca em que se
encontra a sede da empresa.

WAKKKE & raimces vis cusrapan O Wakkeco
16-03¢ ® 27 3030 9060

Inteligéncia que transforma £S5, £9216-050



